REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PROCESO INTEGRAL PARA EL DIAGNOSTICO Y
ATENCION A LA SOBREDOTACION INTELECTUAL 2017

INTRODUCCION

a) Antecedentes.

En México, la atencién a los nifios sobresalientes comenzd en 1982 bajo la supervision de la entonces Direccion
General de Educacion Especial (DGEE), perteneciente a la Secretaria de Educacién Publica; a partir de investigaciones
para la estandarizacion de la prueba de inteligencia de Wechsler (WISC), identificando a nifias y nifios con capacidades
intelectuales “muy superiores”, lo que dio como resultado en 1985 la creacién del Proyecto de Atencidn a Nifios con
Capacidades y Aptitudes Sobresalientes denominado Proyecto CAS, que tenia como objetivo la caracterizacion a la
poblaci6n sobresaliente en edad escolar. La operacion formal del proyecto en el Distrito Federal se dio en 1986 con la
incorporacién de 4 escuelas primarias y la Casa Hogar para Varones del DIF-DF; para el inicio del ciclo escolar 1986-
1987 se amplié el servicio a 39 escuelas en ambos turnos. Entre los principales logros obtenidos fue la consolidacion
del Sistema de Identificacion Inicial y Permanente (CAS-SEP, 2011).

El Proyecto CAS de 1987 a 1990 se extendié a més entidades de la Republica Mexicana, varias escuelas de tiempo
completo, hijos de trabajadores de las Secretarias de Hacienda, Reforma Agraria y Desarrollo Social, asi como al DIF.
La estrategia del Proyecto CAS se basaba en la incorporacién de atencion en escuelas de tiempo completo y en la
creacion de las Unidades de Atencion a Nifios con Capacidades Sobresalientes del Distrito Federal; esta atencion se dio
hasta 1993. Comenzando la atencién a este grupo de poblacidon a través de la realizacion de encuentros entre
autoridades, maestros y alumnos que presentan sus investigaciones y proyectos en el marco del proyecto.

En el contexto de cambio y reforma educativa la DGEE cambié a Direccién de Educacion Especial (DEE) y transtormé
sus servicios a los Centros Psicopedagogicos para crear las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), con servicio dentro de las escuelas de educacion basica. Como resultado, las Unidades CAS dejaron de
operar y el personal se transfirio a USAER. El proyecto vino a menos en la segunda mitad de la década de los noventa
del Siglo XX, impulsado por la reforma educativa presentada en el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacion Basica en 1992 (SEP, 1992).

Desde hace una década el gobierno de la Ciudad de México a través Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México (DIF-CDMX) realiza acciones para dar atencién a la poblacion infantil con aptitudes académicas
sobresalientes con el programa Nifios y Nifias Talento; por otro lado la sobredotacién intelectual habia permanecido
pendiente. Es asi, que para dar atencién a las necesidades de la poblacion infantil con sobredotacion intelectual en junio
del 2014 el gobierno de la Ciudad de México (CDMX) presenta el Proyecto de Intervencion para la Deteccion y
Atencion del Talento de Excelencia (PIDATE) donde, en conjunto con la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y el
Centro de Atencion al Talento (CEDAT), realizando acciones para atender a este grupo de poblacion vulnerable.

El DIF-CDMX en coordinacion con el CEDAT, realizé en una primera etapa un diagnéstico entre los derechohabientes
del Programa Nifios Talento a fin de dar el primer paso para detectar Coeficiente Intelectual (CI) igual o superior a 130,
accion que permitid, al final de la segunda etapa, identificar al primer grupo de 38 Nifias, Nifios y Adolescentes con
Sobredotacion Intelectual (NNASI) para que reciban una atencion basada en un modelo especializado en alto
rendimiento.

De esta manera inicia formalmente en el DIF-CDMX el proceso de investigacion e incorporacién de expertos y
académicos asesorados por la UPN para el desarrollo del modelo de atencidén dando como resultado, en julio de 2014, el
primer grupo incorporado a la nueva actividad institucional denominada Proceso Integral para el Diagndstico y
Atencion a la Sobredotacion Intelectual (PIDASI). Dicha actividad en un inicio, brindaba Gnicamente acceso a servicios
integrales a esta poblacion para el fortalecimiento de sus habilidades socio-afectivas; actualmente la atencién se ha
fortalecido incorporando la atencion familiar e impulsando la vinculacion institucional, de tal forma que, se ha
convertido en una atencion integral e integradora entre los NNASI y sus familias. Para 2017 esta actividad se
transformd en un programa social para garantizar la continuidad de la politica social incluyente en materia de
sobredotacion intelectual.

b) Alineacion programaitica.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.



Area de Oportunidad 3. Educaci6n.

Objetivo 1. Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacién para que los estudiantes cuenten con los
conocimientos cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los
valores que demanda una sociedad democratica e igualitaria entre los que destacan la laicidad, el enfoque de género y
de derechos humanos.

Meta 1. Contribuir a elevar con efectividad y eficiencia los resultados de aprendizaje significativo de las escuelas e
instituciones educativas de la Ciudad de México, en el marco de las facultades y dmbitos de competencia del gobierno
de la Ciudad.

Linea de Accioén 6. Promover el desarrollo de mecanismos de conocimiento, asi como el aprecio, ejecucion y disfrute
de las expresiones artisticas y deportivas en sus distintas disciplinas, con el fin de estimular el pensamiento creativo,
participativo y colaborativo y la interculturalidad.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la
educacién y Programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial
atencién hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asf
como las personas en situacién de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual,
forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad con énfasis en la educacion bésica y
media-superior.

Linea de Accion 3. Establecer c institucionalizar otros Programas especificos de atencién educativa a personas en
condiciones de vulnerabilidad o necesidades educativas especiales: nifias, nifios, adolescentes y jévenes de origenes
étnicos o nacionales diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con
VIH o hijos e hijas de personas con VIH; NNSI migrantes o en condicién de retorno; migrantes del Distrito Federal en
el extranjero; nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes con preferencias u orientaciones sexuales
diversas; nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle; nifias, nifios y jovenes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores.

Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018

Objetivo 1. Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacién para que los estudiantes cuenten con los

conocimientos cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los

valores que demanda una sociedad democritica e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y

de derechos humanos.

Meta Sectorial 1. Incrementar en al menos 40% la cantidad de acciones institucionales de los integrantes del sector en

el marco de las facultades y 4mbitos de competencia del Gobierno de la Ciudad de México, cuyos componentes estén

orientados a elevar con efectividad y eficiencia los resultados de aprendizaje significativo de las escuelas e instituciones
educativas plblicas de la Ciudad de México en los siguientes cuatro afios.

Politicas Sectoriales.

6. La Secretaria de Educacidn, en coordinacion con la Secretaria de Cultura, la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y con el gobierno federal y otros actores institucionales publicos, privados y de la sociedad civil,
desarrollardn acciones innovadoras para impulsar y reforzar la lectoescritura, la logica y el cdlculo matematico y
el interés por el conocimiento cientifico y tecnoldgico.

7. La Secretaria de Educacion en coordinacién con la Secretaria de Cultura, la Secretaria de Turismo, el DIF-
CDMX, el Instituto del Deporte, el Instituto de la Juventud y el Fideicomiso Centro Historico de la Ciudad de
México implementardn acciones para promover el aprecio, ejecucion y disfrute de las expresiones artisticas y
actividades fisicas.

Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México 2014-2018
IL.3 Area de oportunidad 3 “Educacién”

Los Objetivos, Metas Institucionales, Indicadores y Politicas se encuentran alineados al “Programa Sectorial de
Educacion y Cultura 2013-2018™.

Objetivo 1

Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacion para que los estudiantes cuenten con los conocimientos
cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los valores que
demanda una sociedad democratica e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de derechos
humanos.

Meta Sectorial

Incrementar en al menos 40% la cantidad de acciones institucionales de los integrantes del sector, en el marco de las
facultades y ambitos de competencia Gobierno del Distrito Federal, cuyos componentes estén orientados a elevar con



efectividad y eficiencia los resultados de aprendizaje significativo de las escuelas e instituciones educativas publicas de
la Ciudad de México en los siguientes cuatro afos.

Politica Institucional
Las Direcciones Ejecutivas de Nifios Talento y de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX,
desarrollaran acciones para fortalecer la calidad en el contenido de los servicios extraescolares que propicie el
desarrollo intelectual en las y los nifios con aptitudes académicas sobresalientes o que reciben servicios en los Centros
de Desarrollo Infantil.

En seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se alinea en
materia de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a la siguiente estrategia del Diagnostico y Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México:

Capitulo 23. Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Objetivo especifico 23.3. Garantizar el derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes para la garantia plena
de sus derechos.

Estrategia 413. Establecer mecanismos para la expresion y participacion de nifias, nifios y adolescentes, conforme a su
edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez que permita atender y tomar en cuenta sus intereses y
preocupaciones, en cada una de las demarcaciones territoriales.

¢) Diagnéstico.

La politica educativa a nivel nacional presenta limitaciones en la atencién a las Nifias, Nifios y Adolescentes con
sobredotacion intelectual (NNASI), debido principalmente a que estd centrada en las aulas, profesores y educacion
especial basada en modelo tradicional. La intelectualidad debe ser vista como una condicion de diversidad e incluso de
vulnerabilidad; se debe impulsar que las nifias, nifios y adolescentes (NNA) con sobredotacion intelectual tengan acceso
a un modelo educativo flexible ¢ integral que se adeciie a sus avances e intereses cognitivos y que, ademas, cuenten con
las estrategias y respaldo institucional y familiar.

El problema se centra en que las NNA que presentan capacidades sobresalientes tienen acceso limitado al desarrollo
pleno y sistematico de estas capacidades debido a que existen pocos servicios especializados a altos costos y una
limitada participacion del servicio pliblico; la problemdtica se agudiza cuando son mal diagnosticados o las familias
presentan bajos ingresos. De no atender sus capacidades es posible que se presente pérdida o estancamiento de
capacidades sobresalientes antes de llegar a la edad adulta, acentuando sus problemas psicosociales y psico-afectivos
generando frustracion en las NNASI y costos sociales en la CDMX.

Ante la dificultad para acceder a servicios de fortalecimiento psicoeducativo y familiar las NNA que presentan
sobredotacién intelectual y vulnerabilidad por ingresos requieren ser atendidos para fortalecer sus capacidades
sobresalientes. Esto debido a que, una gran parte de las familias detectadas en las primeras etapas del proyecto,
presentaron ingresos econdmicos inferiores a las 79 unidades de cuenta ($5,963.71 M.N.) lo cual les impide acceder a
servicios educativos especializados para el diagnéstico y atencion a la sobredotacion intelectual.

Asf mismo, uno de los factores que potencializan la problematica es la escasa oferta de talleres psicoeducativos
integrales (cognitivo, corporal y emocional - CEDAT, 2016) que eviten la pérdida de capacidades intelectuales
sobresalientes; la problematica se incrementa cuando, derivado de un mal diagndstico y/o atencion, se presentan
dificultades socioafectivas.

Los esfuerzos de sensibilizacion respecto a las necesidades de los NNASI realizados por diversas organizaciones
internacionales, tales como el Consejo Mundial de Superdotacién y Talento (World Council for the Gifted and Talented
Children) y los consejos regionales vinculados a éste (i.e. FICOMUNDYD y el Consejo Europeo de Altas Capacidades
(European Council for High Ability) entre otros, son insuficientes dado que favorecen principalmente a aquellos que
tienen mayores posibilidades de acceso a sistemas educativos de calidad.

De acuerdo con la escala de Wechsler (Weschler [2003] Intelligence Scale for Children), 1a sobredotacion intelectual
esta definida cuando una persona presenta un Coeficiente Intelectual igual o superior a 130 puntos. Bajo esta puntaje se
estima que a nivel mundial poco menos del 2 por ciento de la poblacion presenta esta caracteristica. En este contexto, la
Ciudad de México tiene una poblacion de 2°153,371 nifias, nifios y adolescentes (Encuesta intercensal INEGI, 2015).
De los cuales 1°116,805 son estudiantes en edades de 6 a 15 afios de escuelas publicas (SEP, 2016); de estos, 22,336 se
estiman con sobredotaci6n intelectual (2 por ciento); la poblacién de nifias, nifios y adolescentes que estudian primaria y
secundaria publica y habitan en la Ciudad de México con sobredotacién intelectual entre 6 y 15 afios de edad y que
ademds se encuentran condiciones de vulnerabilidad por ingresos, es de aproximadamente 4,302 NNASI con ingresos



inferiores a los $5,963.71 (Construccién propia con base en CONEVAL, 2014 y SEP Principales Cifras Ciclo Escolar
2015-2016), los cuales carecen de servicios de fortalecimiento psicoeducativo y familiar al no contar con programas
pablicos que atiendan sus necesidades especificas.

La literatura especializada refiere que las NNASI tienen mds dificultad en la interaccion social, aislamiento y soledad,
presentan suefios y fantasfas en relacién a temas como enfermedad y muerte; y muestran mayor preocupacion obsesiva
acerca de diversos aspectos, tales como el miedo de ser lastimado o aislado en forma emocional, o bien se muestran
hipersensibles a las presiones ambientales (Valadez, 2004), si a esto se le suma un diagnéstico equivocado, bullying
escolar y depresion se puede llegar a frenan su interés por aprender.

La identificacién de una NNASI es una tarea compleja en la que intervienen diversos agentes, entre los que se encuentra
la familia y el docente. La familia, es uno de los componentes mds criticos en el desarrollo del talento, habilidad y
logros de las personas superdotadas (Lépez, 2003). La célula de la sociedad es fundamental en la conformacion de la
identidad y del desarrollo psicoldgico de las y los nifios y adolescentes, tanto en la personalidad como en lo relativo a
sus capacidades y aptitudes. Sin embargo, los programas destinados a la formacién de la familia no son accesibles a la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad por ingreso.

Con los servicios integrales y el estimulo econdmico que el DIF-CDMX otorga, se logran construir canales que
permiten resolver la problematica presentada a través de la oferta de un abanico de posibilidades de desarrollo centrado
en atencion familiar que permitan: primeramente realizar un diagnostico correcto que identifique, sin lugar a dudas, si la
o el solicitante presenta sobredotacion intelectual (igual o mayor a 130 de coeficiente intelectual), talleres que
potencialicen sus capacidades intelectuales y psicosociales; y servicios de canalizacitn a instituciones que permitan dar
seguimiento a su desarrollo permitiendo que el desarrollo individual de capacidades permee a la sociedad capitalina con
importantes avances tecnoldgicos y de innovacion emanados de las NNASI.

Hay muestras de experiencias exitosas en la atencién de NNASI a nivel internacional, como es el caso de Brasil, con el
Centro para el Desarrollo Potencial y Talento (CEDET) Servicio Psicoeducacional a padres de alumnos superdotados y
talentosos. Programa de enriquecimiento que identifica intereses y necesidades educativas, el estimulo de habilidades y
el desarrollo emocional se da a través de lo educativo, la investigacion y la creatividad, con proyectos desarrollados
bajo la supervision de un mentor. Este proyecto fue creado en 2002 por la Universidad de Brasilia y su objetivo es
establecer fuentes de consulta en el tema, dar un espacio a los padres para compartir experiencias de éxito y
concientizarlos sobre la importancia de acompafiar a sus hijos en su proceso educativo.

Poblaciones:

Poblacién Potencial. 22,336 NNASI de 6 a 15 afios de edad que estudien y habiten en la Ciudad de México (SEP.
Principales cifras ciclo escolar 2015-2016 y escala de Weschler).

Poblacion Objetivo. 4,302 NNA de 6 a 15 afios de edad con sobredotacion intelectual en condiciones de vulnerabilidad
por ingresos o con un ingreso no mayor a 79 unidades de cuenta ($5,963.71 mensuales), que estudien en primaria o
secundaria puiblica y habiten en la Ciudad de México (Célculo propio con base en CONEVAL, 2014 y SEP Principales
cifras ciclo escolar 2015-2016).

Poblacion Beneficiaria. Asciende a 300 nifias, nifios y adolescentes de 6 a 15 afios de edad con sobredotacion
intelectual en condiciones de vulnerabilidad por ingresos o con un ingreso no mayor a 79 unidades de cuenta ($5,963.71
mensuales) que estudien en primaria o secundaria plblicas y que habiten en la Ciudad de México.

Linea Base. Para el 2016 se contaba con un padron de 173 NNASI de la Actividad Institucional PIDASI, lo que
representa el 4.0 por ciento de cobertura respecto a la poblacion objetivo.

L. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través de la Direccion Ejecutiva de Nifios
Talento (DENT) y la Subdireccion de Logistica y Desarrollo, es la responsable de la operacién y seguimiento del
Programa, y la Direccion Ejecutiva de Administracidon como responsable de dispersar el estimulo econémico
correspondiente.



I1. OBJETIVOS Y ALCANCES
I1.1. Objetivo General.

Brindar hasta a 300 nifias, nifios y adolescentes de 6 a 15 afios de edad con sobredotacidn intelectual en condiciones de
vulnerabilidad por ingresos o con un ingreso no mayor a 79 unidades de cuenta ($5,963.71 mensuales), que estudien en
primaria o secundaria piblicas y habiten en la Ciudad de México, preferentemente en unidades territoriales con indice
de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y medio, una transferencia monetaria mensual y otorgar servicios integrales
de fortalecimiento psicoeducativo que atiendan sus necesidades especificas para incrementar sus capacidades
sobresalientes.

I1.2. Objetivos Especificos.

- Otorgar servicios integrales de fortalecimiento psicoeducativo para atender necesidades especificas
(INCLUYENDOME, CREANDOME y Actividades de vinculacion).

- Otorgar un estimulo monetario mensual de $800.00 (ochocientos pesos 00/M.N.) a NNASI PIDASI, a través
de las tarjetas bancarias a derechohabientes durante su permanencia en el programa.

Los procesos, servicios y tramites en el PIDASI promueven la no discriminacién por el origen étnico, condicion
juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, entre
otras, en estricto apego a las presentes Reglas de Operacion. Se dara prioridad a la incorporacién de nifias al Programa
con el objetivo de fomentar la igualdad social y de género.

Derecho social que se garantiza.
El programa contribuye a garantizar el derecho al desarrollo fisico, mental, material y cultural en concordancia con la
siguiente normatividad:

- Convencion sobre los Derechos del Nifio: Articulo 12 numeral 1; Articulo 29 numeral 1, inciso a).
- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4 parrafo noveno, 12 y 13.
- Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México; Titulo Séptimo, Articulo 40.

11.3. Alcances.

El Programa incide en el desarrollo de capacidades sobresalientes de las NNASI, fortaleciendo sus habilidades
socioafectivas, ademds los respalda e incentiva para la creacién de proyectos con enfoque social, logrando que se
cumplan y garanticen los derechos de las NNASI, fortaleciendo los procesos de investigacion y fomentando el derecho
al desarrollo, la equidad e igualdad de género al incluir a un niimero equitativo de nifias y nifios en el programa.

El PIDASI es un Programa de tipo mixto debido a que otorga servicios integrales de fortalecimiento psicoeducativo y
una transferencia monetaria mensual (apoyo econdmico) que realiza el DIF-CDMX. Los servicios integrales son
proporcionados por la Direccion Ejecutiva de Nifios Talento.

I11. METAS FISICAS

El Programa Proceso Integral para el Diagndstico y Atencién a la Sobredotacion Intelectual (PIDASI) estima apoyar
hasta a 300 NNASI de 6 a 15 afios de edad con capacidades sobresalientes con un Coeficiente Intelectual igual o mayor
a 130, que habiten y estudien en escuelas primarias y secundarias piblicas de la Ciudad de México y presenten una
vulnerabilidad por ingreso o un ingreso menor a 79 unidades de cuenta ($5,963.71 mensuales).

El PIDASI estima apoyar hasta 300 nifias, nifios y adolescentes con sobredotacién intelectual que equivalen al 7 por
cuento de la poblacion objetivo de 6 a 15 afios de edad en condiciones de vulnerabilidad por ingresos que estudien en
primaria o secundaria pablicas y que habiten en la Ciudad de México, preferentemente en unidades territoriales con IDS
medio, bajo y muy bajo para brindarles acceso a transferencia monetaria y servicios de fortalecimiento psicoeducativo y
familiar.

"Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se
optard por la focalizacion territorial para delimitar un dmbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicard a
todos los habitantes de dicho territorio que retinan las caracteristicas del Programa especifico”.




Por lo anterior, con base en el articulo 47 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el
Programa se territorializa preferentemente a las NNASI que presenten vulnerabilidad por ingreso o un ingreso igual o
menor a 79 unidades de cuenta ($5.963.71 mensuales) y que retinan los requisitos establecidos en las presentes Reglas
de Operacidn, que habiten preferentemente en unidades territoriales con un IDS medio, bajo y muy bajo; se dara acceso
preferente a las NNASI provenientes de un origen étnico.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio fiscal 2017, la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México autorizd para este programa un
presupuesto de $2°880,000.00 (Dos millones ochocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.), para atender la meta de
hasta a 300 NNASI.

El estimulo econdmico total por derechohabiente serd de $9,600.00 (Nueve mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) anuales,
mismos que seran entregados equitativamente de manera mensual.

La Direccion Ejecutiva de Administracién es la responsable de garantizar los recursos para el pago del estimulo
economico de este Programa a cada uno de los derechohabientes.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusion.

El programa se difunde mediante:

a) Publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

b) La pagina de internet del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, el cual se
puede consultar en el vinculo hitp://www.dif.cdmx.gob.mx.

¢) Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

La difusion en territorio se realiza a través de la publicacion en forma impresa (cartel), en mayo de cada afio, de las
convocatorias publicas de reinscripcion e inscripeion al nuevo ciclo en los 55 centros DIF-CDMX y el Foro Cultural
Magdalena Contreras ubicados en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México (consultar en
http://ems.dif.cdmx.gob.imx/directorio-de-centros-dif-cdmx), oficinas del DIF-CDMX, mediante el cual se accederd al
programa social. La convocatoria incluye:

a. Calendario de pre-registro por internet.

b. Calendario para presentar documentos para reinscripcion por letra de inicio del apellido paterno.
c. Calendario para presentar documentos para inscripcion por letra de inicio del apellido paterno.
d. Fecha de inicio de clases.

Para mayores informes se deberd acudir a las Instalaciones C.D.C lztapalapa Nuevo Calle la Ford esq. Ermita
Iztapalapa, Colonia Reforma Politica C.P. 09730, Delegacion lztapalapa en los siguientes horarios: lunes de 11:00 a
17:00, y de martes a sdbado de 10:00 a 17:00 horas o en su caso llamar al teléfono 1546-7317.

V.2. Requisitos de Acceso.

a) Tener 6 afios cumplidos y hasta los 15 afios de edad,

b) Residir en la Ciudad de México,

¢)  Ser estudiante de primaria o secundaria plblicas en la Ciudad de México, acreditando con constancia vigente.

d) Estar en condicion de vulnerabilidad por ingresos (misma que se identificara en la encuesta de vulnerabilidad).

¢)  Contar con disponibilidad de tiempo para asistir a los talleres psicoeducativos en el horario que se le asigne, lo
cual estard sujeto a la disponibilidad.

f)  Residir en colonias de indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y medio.

g) Prelerentemente nifias, nifios y adolescentes provenientes de un origen étnico.

Documentacion requerida de la nifia, nifio o adolescente solicitante:

Para la inscripcion al nuevo ciclo se deberd entregar en original para cotejo y copia simple en las fechas publicadas en
las convocatorias:

a) Actade nacimiento de la o el solicitante

b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

c) Tres fotografias recientes tamafio infantil a color o blanco y negro



d)

€)

Obtener una puntuacion de 85 o mds en el cuestionario filtro FPD FILTRO del DIF-CDMX PIDASI y un
resultado igual o superior a 130 en la prueba psicométrica para deteccién de Cl, aplicada por el DIF-CDMX.

Para el caso de los aspirantes a derechohabientes que presenten alguna discapacidad fisica, deberan llevar su
certificado de Discapacidad y/o Disfuncionalidad.

Documentacion requerida del padre, madre o tutor(a) legal del solicitante:
Entregar en original para cotejo y copia simple en las fechas publicadas en las convocatorias:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

g)
h)

Acta de nacimiento de la madre, padre y/o tutor (a) legal.

Comprobante de domicilio de la Ciudad de México: recibo vigente (no mayor a tres meses de antigiiedad) de
servicios de agua, luz, predial, teléfono fijo local o cédula expedida por la delegacién politica.

Identificacion oficial con fotografia (Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral/Instituto Nacional
Electoral).

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la madre, padre y/o tutor (a) legal.

Comprobante de ingresos del mes corriente o el mas reciente, o en su caso, declaratoria de ingresos.

Dos fotografias recientes tamafio infantil a color o blanco y negro de las personas autorizadas para recogerlo, y dos
fotografias recientes de la madre, padre y/o tutor (a) legal de la o el solicitante.

Firmar el Acuerdo de Participacion proporcionado por la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento.

Para los casos en los cuales no se trate de la madre o padre bioldgico, ya sea por fallecimiento, abandono o que se
encuentren en situacion de reclusién, entre otras circunstancias, se deberan entregar documentos legales que
certifiquen la custodia o tutoria sobre la nifia, nifio y adolescente (sentencia definitiva de un juez familiar en donde
resuelva acerca de la custodia o tutoria legal del solicitante).

La documentacion antes sefialada debera entregarse en la oficina de PIDASI, ubicada en el C.D.C Iztapalapa Nuevo,
Calle la Ford esq. Ermita Iztapalapa, Colonia Reforma Politica C.P. 09730, Delegacion Iztapalapa, Teléfono: 1546-
7317 en los siguientes horarios: lunes de 11:00 a 17:00, y de martes a sdébado de 10:00 a 17:00 horas.

V.3. Procedimientos de Acceso.

_Tiempo

Direccion Ejecutiva de Nifios

Difunde las Reglas de Operacion en la
de la Ciudad de Meéxico, en el portal
http:/fwww.dif.cdmx.gob.mx/, mediante convocatoria
publica (inscripeion y reinscripcion) en Gaceta Oficial
1 durante el mes de mayo, y a través de carteles Permanente

(Madre, padre o tutor (a) legal o 2

Talenty informativos distribuidos en los 55 centros DIF-
CDMX, el Foro Cultural Magdalena Contreras,
oficinas del DIF Nacional, oficinas del DIF-CDMX,
por el cual se accederd al programa social.

Solicitante

Revisa la convocatoria del PIDASI a través del portal

del DIF-CDMX. 15 minutos

responsable de tramites)

Contesta el cuestionario FPD-FILTRO, a través del
3 portal DIF-CDMX, para valorar si es candidato para 30 minutos
ingresar al programa.

iLa nifia, nifio 0 adolescente cumple con el puntaje
de 85 requerido?

NO

Comunica al solicitante que la nifia, nifio o adolescente
Portal DIF-CDMX 4 no cubrié el puntaje requerido en el cuestionario FPD- 3 minutos
Filtro para continuar con el “proceso diagndstico”.

(Conecta con el fin del procedimiento)

S1
Comunica al solicitante que la nifia, nifio o adolescente
5 cubre el puntaje requerido en el cuestionario FPD- 3 minutos

Filtro, y las instrucciones a seguir.




- Actor o Actividad e Tiempo
Subdireccién de Logistica y Revisa el Sistema Unico de Informaciéon (SUI) para
Desarrollo — Area de Evaluacion obtener la lista de los candidatos al PIDASI, y su
i 6 0 . - o . 1 hora
y Seguimiento entrega al Area de Promocion y Vinculacion, Trabajo
(Prestador de Servicios) Social.
Subdireccion de Logistica y
A Des‘a‘rrollo ) - Recibe la lista de candidatos para continuar con el .
- Area Promocién y Vinculacion 7 i oo g 15 minutos
Interinstitucional (Prestador de procesa:diagnustien
Servicios)
Cita via telefonica a la madre, padre o tutor (a) con el
candidato que aprobd el cuestionario FPD-FILTRO,
3 para realizar el estudio socio-econémico, en las 5 dias
Instalaciones del C.D.C Iztapalapa Nuevo, Calle la
Ford esq. Ermita Iztapalapa, Colonia Reforma Politica,
C.P. 09730, Teléfono: 1546-7317.
(Madre, pa?i?:g:i?;?' (aj legal o 9 AC}Jde con la Qi’ﬁa, nifio o a.dolest:ente al rlugar indicado 3 horas
) o para la aplicacion del estudio socio-econdmico
responsable de tramites)
Subdireccion de Logistica y
Desarrollo : : : e
; 5 3 i Aplica el estudio socio-econdémico a la madre, padre o
~STCEPIAETion Y Vinalmion L tutor (a) del candidato para ingresar al PIDASI 1 cks
Interinstitucional (Prestador de ’
Servicios)
+El solicitante cumple con los criterios de condicion
de vulnerabilidad para acceder al programa?
NO
Informa a la madre, padre o tutor (a) los motivos por
11 los cuales la nifia, nifio o adolescente no contintia en el 15 minutos
“proceso de diagndstico”, quedando en lista de espera.
SI
Informa a la madre, padre o tutor (a) que la nifia, nifio 0
12 | adolescente continfia con el “proceso de diagnostico”, 15 minutos
y las instrucciones a seguir.
Entrega al Area “Incluyéndome”, Coordinacién de
13 | psicologia, la lista de candidatos para la aplicacion de 10 minutos
la Bateria PIDASI.
Subdireccion de Logistica y Cita via telefénica a la madre, padre o tutor (a) con el
_ Desarrollo 14 candidato para realizar el “proceso diagnostico™ a 16 siinitos
(Area “Incluyéndome™, través de la aplicacion de la Bateria PIDASI (Pruebas
Coordinacion de psicologia) Shipley- 2 y Raven).
(Madre, pa?i?:f)ltirtléi (a) legal o 15 Acude con la n_i,ﬁa, nifio o ad?lescente al lugar indicado 2 dias
i para la aplicacion de la Bateria PIDASI.
responsable de tramites)
Subdireccion de Logistica y
~ Desarrollo 15 Realiza el “proceso diagndstico” a la nifia, nifio o T —
(Area “Incluyéndome”, adolescente candidato, a través de la Bateria PIDASI.
Coordinacidn de psicologia
¢La niia, nifio o adolescente cumple con el puntaje
de CI 0 1Q de sobredotacién intelectual?
NO
Informa a la madre, padre o tutor (a) que la nifia, nifio o
16 | adolescente no cubre los requisitos para ingresar al 20 minutos

programa.

(Conecta con el fin del procedimiento)

SI




Actor | No. l = etividad .= = _Tiempo
Informa a la madre, padre o tutor (a) legal que la nifa,
17 | nifio o adolescente tiene sobredotacién intelectual, 20 minutos
fijando fecha para completar la Baterfa PIDASI.
Asiste acompafiado de la nifia, nifio o adolescente, para
Solisitants la aplicacion dg las pruebas: I*I’El?, Tcg;t de la familia de )
{Nfiadive, padie o tutor (&) legal} 18 Cormgn, S{\GI:,S.-Z, CREA, DETECTOR, WlS(;— v, 5 dias
2 Cuestionario de intereses DIF-CDMX, y, entrevistas
correspondientes.
Subdireccion de Logistica y Aplica a la nifia, nifio y adolescente, las pruebas: HTP,
) Desarrollo 19 Test de la familia de Corman, SAGES-2, CREA, 10 horas
(Area “Incluyéndome”, DETECTOR, WISC- 1V (segin necesidades),
Coordinacion de psicologia) Cuestionario de intereses DIF-CDMX y entrevista.
Aplica “entrevista inicial” a la madre, padre, tutor (a)
legal para recabar datos de la nifia, nifio o adolescente,
20 b o v g v 3 horas
de su desarrollo, escolarizacion y socializacion y
actividades dentro de la familia.
Canaliza a la madre, padre, tutor (a) legal, al Area de
21 | Control de Gestion para realizar la conformacion del 5 minutos
expediente para su ingreso al programa.
Subdireccion de Logistica y
Desarrollo — Area de Control y Solicita la documentacion requerida para continuar con .
o 22 . ., 20 minutos
Gestion el proceso de inscripeion al programa.
(Prestador de Servicios)
Cita a la madre, padre o tutor (a) legal con el candidato
23 | en las oficinas de PIDASI para la entrega y firma de 5 minutos
documentacion.
~ohislbuie Acude al 1 indicado para | t firma de
(Madre, padre o tutor (a) legal o 24 4 uear para fa entrega ¥ 4 5 dias
s documentacion.
responsable de tramites)
25 Entreg_a al Area de Control y Gestién la documentacion 15 fitiiitss
requerida.
DSubdlreccmr) e Recibe la documentacion del solicitante para la entrega
esarrollo — Area de Control y T : ;
Gestién 26 | de ﬁch‘a .dc 1.c'lent1ﬁcac:on, carta compromiso, acuerdo 5 minutos
(Prestador de Servicios) de participacion y reglamento.
(Madre, pafl(r)::)l:ilt](t)? (a) legal 0 27 ReqUiSita. ¥ finin foha .dfe ifi’entiﬁcacién, caria 10 minutos
responsable de trimites) compromiso, acuerdo de participacion y reglamento.
Entrega al Area de Control y Gestion ficha de
28 identificacion., carta compromiso, acuerdo de 5 minutos
participacion y reglamento, requisitados y firmados.
Subdireccion de Logistica y Proporciona al solicitante copia de la carta
Desarrollo — Area de Control y 29 compromiso, acuerdo de participacion y reglamento & it
Gestidn i te firmados, como comprobante de acceso de L
previamen ’ p
(Prestador de Servicios) la nifia, nifio o adolescente, al programa.
Informa al solicitante que la nifia, nifio o adolescente
30 formara parte de un padrén de derechohabientes, y el 5 mi
» i minutos
dia, lugar y hora de la entrega del “monedero
electrénico™.
Cita al solicitante al Area de Promocién y Vinculacion
31 | Interinstitucional, para la entrega de los gafetes de 5 minutos
acceso al C.D.C. Iztapalapa Nuevo.
Solicitante 0 . - -
(Madre, padre o tutor (a) legal 0 | 32 f\cuﬁie A, A"Ta 9 P g el VineulaciGn 5 dias
responsable de tramites) nterinstitucional a recoger los gafetes de acceso.




No. | ctividad

Actor

~Subdireccion de Logistica y

- Area Promocién y Vinculacion 33
Interinstitucional (Prestador de

Dol Entrega gafetes de acceso, informando las fechas de

inicio de las actividades PIDASI. 10 minntas

Servicios)

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 23 dias, 1 hora, 10 minutos

Aspectos a considerar

T

10.

En caso de que ¢l selicitante no tenga acceso a internet o no esté en condiciones de poder llenar el cuestionario en
linea, podra acudir a las oficinas de PIDASI, ubicadas en C.D.C Iztapalapa Nuevo calle La Ford esquina Ermita
Iztapalapa, colonia Reforma Politica, C.P. 09730, Delegacién Iztapalapa, teléfono: 1546-7317. En los siguientes
horarios: lunes de 11:00 a 17:00 y martes a sabado de 10:00 a 17:00 horas, para recibir orientacion en el llenado
del cuestionario FPD-FILTRO.
La Subdireccion de Logistica y Desarrollo no proporcionara justificantes escolares a los participantes que hayan
asistido al proceso de evaluacién.
Se entiende por Bateria PIDASI a la entrevista a la madre, padre o tutor (a) y, entrevista y pruebas psicométricas
de inteligencia y proyectivas a la nifia, nifio o adolescente.

Para la actividad 13:

o Prueba Shipley- 2: Prueba que obtiene niveles de inteligencia, proporcionando una medida sobre la
capacidad.

o Prueba Raven: Prueba que otorga el resultado de la inteligencia no verbal; determina la evaluacion de
los procesos de razonamiento analdgico, percepeion y capacidad de abstraccion.

Para la actividad 19:

o Prueba HTP: Proyecta elementos de la personalidad y sus 4reas de conflicto.

o Prueba Test de la familia de Corman: Muestra los sentimientos de los menores hacia sus familiares y
la situacion en la que se colocan ellos mismos en su hogar.

o Prueba SAGES-2: Detecta aptitudes sobresalientes en 4reas académicas y de razonamiento.

o Prueba CREA: Evalua la inteligencia creativa, en el contexto tedrico de busqueda y solucion de
problemas formulando més preguntas.

o Prueba DETECTOR: Instrumento computarizado para la deteccion y referencia de algunos de los
problemas que afectan el desempeifio regular de la nifia, nifio o adolescente, que limitan de algin
modo su capacidad de aprender o desenvolvimiento en los diferentes contextos sociales.

o Prueba WISC- IV (segin necesidades de la nifia, nifio o adolescente): Explora capacidades
cognoscitivas. Analiza los indices que representan habilidades intelectuales: comprensién verbal,
razonamiento perceptual y habilidades de procesamiento cognoscitive (memoria de trabajo y
velocidad de procesamiento).

o Cuestionario de intereses DIF-CDMX: Permite conocer necesidades, intereses profundos e incluso
obsesivos en dreas especificas.

La Bateria PIDASI estard sujeta a cambios que permita tener un mejor diagndstico en las nifias, nifios y
adolescentes.

En caso de que la madre, padre o tutor (a) no entregue la documentacion completa, se dara un plazo de 15 dias
habiles contados a partir de la fecha de cierre de las inscripciones. De no cumplir con esta disposicién, la nifia,
nifio o adolescente no podra ser inscrito al programa.

La nifia, nifio o adolescente que ha sido promovide por sus capacidades de sobredotacién intelectual y se
encuentra cursando el nivel medio superior, que cumpla con los demds requisitos de acceso en las presentes
Reglas de Operacion, sera revisado y valorado su caso, y en la situacién de aprobarse por la Junta de Gobierno del
DIF-CDMX, serd incorporado al programa.

Cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran albergados en casa de asistencia, el tramite podra
llevarse a través de las o los representantes legales de éstos, entregando copia del acta constitutiva y en el caso de
Instituciones de Asistencia Privada, su registro ante la Junta de Asistencia Privada.

Toda la documentaci6n, tramites y servicios del programa se realizaran en las instalaciones del C.D.C Iztapalapa
Nuevo calle La Ford esquina Ermita Iztapalapa, colonia Reforma Politica, C.P. 09730, Delegacion Iztapalapa,
teléfono: 1546-7317 , en los siguientes horarios: lunes de 11:00 a 17:00 y martes a sabado de 10:00 a 17:00 horas.
En caso de que la demanda exceda las capacidades financieras y operativas del programa, se conformara una lista
de espera, para presentar los requerimientos a la Direccién Ejecutiva de Administracion del DIF-CDMX, previa
valoracion y autorizacion de la Direccion General.

La lista de espera estara conformada con los aspirantes identificados con sobredotacion intelectual, y se atendera
de acuerdo a su vulnerabilidad por ingresos, discapacidad, origen étnico, situacién migratoria y equidad de género.
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11. Los servidores publicos del programa no podrin solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

12. Este programa brinda un servicio integral a los derechohabientes y miembros de la familia, quienes pueden ser
beneficiarios a través de su canalizacion, a otros programas y servicios del DIF-CDMX y otras dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México e instituciones privadas con las que este Organismo establezca vinculos
interinstitucionales, para atender necesidades que el programa no cubre.

Casos de excepcion.

1. Las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) que no se encuentren inscritos en primaria o secundaria ptblicas, pero que
cumplan con los demds requisitos establecidos, podran ingresar al programa siempre y cuando la madre, padre o
tutor se comprometa mediante carta compromiso inscribir al NNA en una escuela piblica en el ciclo escolar
inmediato.

2. Para el caso de que el ingreso familiar rebase las 79 unidades de cuenta ($ 5,963.71 mensuales), se realizara un
estudio socioeconémico que demuestre las condiciones de vulnerabilidad por ingreso, que serd revisado, valorado,
y en su caso aprobado por la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento del DIF-CDMX para su posible incorporacion
al Programa.

3. Los casos en donde la madre, padre o tutor (a) de la o el solicitante, presente una carta expedida por una institucién
académica de beneficencia o escuela privada, en donde se especifique y compruebe que se encuentra inscrito y
cuente con una beca escolar, y que el ingreso familiar no rebase las 79 unidades de cuenta ($ 5,963.71 mensuales).

4. El Titular de la Dependencia podrd considerar los demds casos que no se encuentren contemplados en este
documento.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causas de Baja o Suspensién Temporal

Permanencia

Para la permanencia en el Programa, al inicio de cada ciclo escolar el padre, madre o tutor(a) legal, deberd presentar:

a.  Constancia de estudios actualizado del derechohabiente

b. No ser derechohabiente de algin otro apoyo econémico similar y/o psicoeducativo en materia del programa.
Unicamente se aceptar4 a aquellos solicitantes de algiin otro programa social ofrecido por el DIF-CDMX, y otras
dependencias del Gobierno de la Ciudad de México e instituciones privadas con las que este Organismo establezca
vinculos interinstitucionales.

c. Certificado médico que constate el estado de salud actual de las y los derechohabientes, no mayor a 6 meses de
antigiledad. Y en caso de estar bajo tratamiento médico, debera certificarse por la instancia de salud
correspondiente (IMSS, ISSSTE, Sector Salud, Seguro Popular, SEDENA o Secretaria de Salud Federal o de la
Ciudad de México)

d. En caso de que no existan cambios en la informacion establecida en “Requisitos de Acceso™ y “Documentacion
Requerida”, se debera firmar el respectivo formato de constancia.

Si durante su permanencia en el programa la informacion establecida en “Requisitos de Acceso™ y “Documentacion
Requerida”, sufre algiin cambio, el padre, madre o tutor(a) legal quedan obligados a presentar la documentacion
actualizada al “Area de Control y Gestion™ del PIDASIL.

La permanencia en el Programa también queda sujeta a la asistencia del derechohabiente asi como la de los padres,
madres o tutores(as) legales a:

a. Los talleres psicoeducativos.

b. Laaplicacidn de las pruebas psicométricas en los periodos establecidos por PIDASI.

c. Las convocatorias extendidas por cualquiera de las areas PIDASI.

Causas de baja

Los servicios integrales y el estimulo econdmico se cancelaran en los siguientes casos:

a. Cambio de residencia fuera de la Ciudad de México del derechohabiente.

b. Recibir atencion por parte de alguna institucién piblica o privada que brinde atencién a nifias, nifios y
adolescentes con sobredotacion intelectual, y no esté autorizada o con la cual este Organismo no tenga vinculo
interinstitucional.

c.  Fallecimiento del derechohabiente.

d. Inasistencia a los talleres psicoeducativos sin justificacion por mas de 3 veces al mes. Solo se justificaran
inasistencias médicas con el comprobante expedido por la instancia de salud correspondiente (IMSS, ISSSTE,
Sector Salud, Seguro Popular, SEDENA o Secretaria de Salud Federal o de la Ciudad de México)

e.  Falsedad de declaraciones o de documentos presentados.

f.  Renuncia expresa, de forma escrita, a través del formato de baja correspondiente.



g.  Si durante su estancia en el programa, la o el derechohabiente cumple la edad limite establecida en las presentes

Reglas de Operacion, podra concluir el eurso lectivo, causando su baja al término del mismo.

El padre, madre o tutor(a) legal, podra solicitar la reactivacion de la nifia, nifio o adolescente al programa al inicio de
cada ciclo escolar, presentando la actualizacion de la documentacion sefialada en el apartado de Permanencia de las

presentes Reglas de Operacion.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

V1.1. Operacion.

Nombre del

procedimiento: Planeacion anual de talleres y cartas descriptivas.

y - Instruye a los prestadores de servicios de las areas
Subdirector (a) de Logistica y e P ; 5 s
1 Creandome™ e “Incluyéndome™ la planeacion anual 1 hora
Desarrollo
de los talleres.
Subdireccion de Logistica y
Desarrollo o
. Elabora la planeacion anual de los talleres que 7
(Personal de Servicios de las 2 p ; i e : 5 dias
. i 2 incluye materiales, actividades y visitas a realizar.
areas “Creandome” ¢
“Incluyéndome™)
Entrega al Subdirector (a) de Logistica y Desarrollo,
3 5 4 horas
la planeacion anual de cada taller.
Subdirector (a) de Logistica y 4 Recibe la planeacion anual de cada taller de las areas Phiohas
Desarrollo “Creandome” e “Incluyéndome”, para su validacion
;La planeacion anual cumple con los requisitos
para la realizacién de los talleres?
No
Instruye a los prestadores de servicios de las 4reas
5 | “Creandome™ e “Incluyéndome”™, realizar las 1 dia
modificaciones a la planeacion anual.
Subdireccidn de Logistica y
Desarrollo g ; ; o
5 : 1 ;
(Prestadores de Servidios de Tas 6 Realiza las modllﬁcacmnes a la planeacién anual de 2 dias
3 g 5 taller correspondiente.
reas “Creandome” e
“Incluyéndome™)
(Conecta con la Actividad 3)
Si
Notifica a los Prestadores de Servicios del drea 30
7 | “Creandome™ e “Incluyéndome™ la autorizacion de la s
oo minutos
planeacion anual de talleres.
Solicita a los Prestadores de Servicios del area
8 “Creandome” e “Incluyéndome™ que se inicie la 30
elaboracion de las “cartas descriptivas” por cada | minutos
taller
Subdireccion de Logistica y
Desarrollo Elabora las “cartas descriptivas™ por cada taller para
(Prestadores de Servicios de las 9 la validacion del Subdirector (a) de Logistica y 2 dias
areas “Creandome™ e Desarrollo.
“Incluyéndome™)
Subdirector (a) de Logistica y Recibe las “cartas descriptivas” de cada taller para
10 o o 4 horas
Desarrollo validacion.
(Las “cartas descriptivas” cumplen con los
requisitos para la realizacion de los talleres?
NO
Instruye a los prestadores de servicios de las areas
€@ . E2] @ 3 a8 . 30
11 Creandome™ e “Incluyéndome”, realizar las .
. . « M minutos
modificaciones a las “cartas descriptivas”.
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Subdireccion de ogstlca ”
Desarrollo ] o . S
(Prestidinies de Servicias do Ias 12 Realiza las mod1f|cafz:0nes a las “cartas descriptivas 1 dia
SR Cst e del taller correspondiente.
“Incluyéndome™)
(Conecta con la Actividad 10)
SI
: - Envia a los prestadores de servicios, las “cartas
Subdlrect([))re(a)rrc:;:lIl;()glstica y 11 | descriptivas® validadas de cada taller, para su 1 dia
= implementacion.
Subdireccion de Logistica y
Desarrollo . w 2 it
(Prestadores de Servicios de las 12 Redbe : Galrts d.escnptlvas 5o gl flles 4 horas
sraas “Creandotie” s correspondiente para su implementacién.
“Incluyéndome™)
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 12 dias, 18 horas, 30 minutos

Aspectos a considerar:
1. En la realizacion de los talleres, se incluye la participacion de las madres, padres y hermanos (as) del
derechohabiente conforme a la siguiente organizacion:

a. Talleres del Area Creandome: enfocado a las nifias, nifios y adolescentes derechohabientes, en los que se
realizan actividades para adquirir conocimientos (musicales, lingiiisticos, 16gico-mateméticos, espaciales,
corporal-cinestésico, naturalistas, entre otras), desarrollo de la creatividad y habilidades socio-afectivas
(regulacién emocional, autoestima, motivacion, resiliencia, empatia, cooperacién y trabajo en equipo,
restauracion, conciencia ética y social, comunicacién verbal y no verbal, escucha activa, lectura de
contextos, toma de perspectiva, negociacion, creatividad para buscar soluciones, toma de decisiones), que
permiten mejorar las relaciones con los demds, organizar y presentar los logros de las actividades
realizadas, asi como favorecer el crecimiento personal.

b. Talleres del Area Incluyéndome: enfocado a madres, padres y hermanos (as) en los que se realizan
actividades vivenciales que parten de la interaccion, el didlogo y el juego; teniendo por objetivo brindar
herramientas de comunicacion asertiva, implementacién de limites, transmision de valores que coadyuven
en la integracion de la familia y se conviertan en difusores para otros padres en la misma condicion.

2. La “Carta descriptiva”, es la descripcién de las actividades especificas que incluye objetivos de la sesion, temas,
técnicas de trabajo, recursos, tiempos y productos de aprendizaje, entre otros.

Nombre del procedimiento: Entrega de “monedero electrénico™ a nuevos ingresos.
Descripcion Narrativa: Proceso en el cual las madres, padres, tutores (as) legales de las y los derechohabientes del
Programa, solicitan la entrega del monedero electrénico donde se deposita mensualmente el estimulo economico.

_ ctor - Actividad = | Tiem
Subdireccion de Logistica y Elabora Padrén de los nuevos ingresos de acuerdo al
Desarrollo 1 registro en el Sistema Unico de Informacién (SUI) para 1 hora
(Prestador de servicios) solicitar la elaboracion del monedero electronico.
: Lo - Envia oficio a la Direccion de Recursos Financieros
Director (a) Ejecutivo (a) de Nifios i Sl 1h
Talsito 2 solicitando los nuevos monederos electronicos, de ora
acuerdo al padron de nuevos ingresos.
v g : Recibe oficio de solicitud de los nuevos monederos ;
Direccion de Recursos Financieros 3 7 7 1 dia
electrénicos.
4 Envia al Director (a) Ejecutivo (a) de Nifios Talento, 5 dias
oficio con los nuevos monederos electronicos.
Director (a) Ejecutivo (a) de Nifios Turna al Subdirector (a) de Logistica y Desarrollo los iidia
Talento nuevos monederos electronicos para su entrega.
Subdirector (a) de Logistica y Recibe los nuevos monederos electronicos para su 3 horas
Desarrollo entrega a los derechohabientes de nuevo ingreso.
Envia al Lider Coordinador de Proyectos de
Coordinacién de Recursos Humanos y Materiales para ;
rene 30 minutos
Profesores, los monederos electronicos para su entrega a
los nuevos derechohabientes.
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e eer.,..  Actividad | Tiempo |
Subdireccion de Logistica y
Desarrollo Cita a la madre, padre o tutor del derechohabiente para la
- Area Promocion y Vinculacion 8 entrega  del monedero electronico,  solicitando | 10 minutos
Interinstitucional (Prestador de documentacion para la entrega del monedero electrénico.
Servicios)
Madre, padre o tutor (a) del 9 Acude a las oficinas de PIDASI para recibir el monedero | dia
derechohabiente electrénico.
10 | Entrega copia de la documentacion requerida. 10 minutos
Subdireccion de Logistica'y Entrega a la madre, padre o tutor del derechohabiente .
Desarrollo 11 , o 10 minutos
o recibo del monedero electrénico para firma.
(Prestadores de servicios)
Madre, padre o tu_tor (a) del 12 Firma el recibo del monedero electronico. 5 minutos
derechohabiente
Supdireggion de Logisticay Entrega el monedero electronico a la madre, padre o tutor :
DRl Ie (a) del derechohabiente Sl
{Prestadores de servicios) )
Archiva copia del recibo del monedero electrénico y la :
14 5 minutos

documentacion requerida.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 8 dias, 6 horas, 15 minutos

Aspectos a considerar:

1. La Direccién Ejecutiva de Nifios Talento a través de la Subdireccion de Logistica y Desarrollo, hard entrega del
monedero electronico correspondiente al derechohabiente, iinica y exclusivamente a la madre, padre, tutor(a) legal
que se encuentre registrado en la base de datos del Programa.

2. Laentrega de monederos electrénicos se realizara en las Instalaciones del C.D.C Iztapalapa Nuevo, calle La Ford
esquina Ermita Iztapalapa, colonia Reforma Politica C.P. 09730, Delegacion Iztapalapa, teléfono: 1546-7317.

3. Los documentos que deben presentar la madre, padre o tutor (a) de los derechohabientes, para la entrega del

monedero electrénico son:

a) Copia del C.U.R.P. de la 0 el derechohabiente.
b) Identificacion Oficial con fotografia (credencial para votar, licencia de manejo, pasaporte, constancia

expedida por la delegacion de la madre, padre o tutor (a)).
¢) Comprobante de domicilio (recibo de luz, predial, teléfono o agua no mayor a tres meses de ser expedido).

n del monedero electronico

_Nombre del procedimiento: Reposicid

__Actor _No. | Actividad - | Tiempo
: Reporta via telefonica ante la empresa emisora, €l robo,
Solicitante ; v .
1 extravio, vencimiento o bloqueo del monedero Variable
(Madre, padre, tutor (a) legal) o
electrénico.
. Levanta reporte di i imi
Empresa emisora del monedero “ porte del robe, ’ex'trawo, venf:lmlento © .
Faes 2 bloqueo del monedero electrénico, proporcionando un | Variable
electronico , - -
nimero de folio de cancelacion.
Solicitante Toma nota del niamero de folio de cancelacion del .
3 5 minutos
(Madre, padre, tutor (a) legal) reporte.
4 Acude a la Jefatura de Unidad Departamental de 3 dias
Informacion y Estadistica para continuar con el tramite.
Jefe (a) de Unidad Departamental 5 Verifica que la persona que acude es la madre, padre, 0y e
de Informacion y Estadistica tutor (a) legal para continuar con el trimite.
Solicita a la madre, padre, tutor (a) legal, el nimero de i
6 . e F; 2 minutos
folio de cancelacién del monedero electrénico.
Registra el nimero de folio de cancelacion del monedero ;
7 = 1 minuto
electrénico en la base de datos del programa.
Solicita via oficio, a la Direccion de Recursos
8 Financieros, la activacion de un nuevo monedero 1 dia
electrénico.
Notifica via oficio al Jefe (a) de Unidad Departamental de
Direccién de Recursos Financieros 9 Informacion y Estadistica la activacion del nuevo 3 dias

monedero electronico.




Actividad | Tiempo |

Actor

Instruye al Lider Coordinador de Proyectos de
Coordinacién de Recursos Humanos y Materiales para
10 | Profesores, informar a la madre, padre, tutor (a) legal | 5 minutos
sobre la activacién y entrega del nuevo monedero
electrdnico.

Jefe (a) de Unidad Departamental
de Informacion y Estadistica

Lider Coordinador de Proyectos de
Coordinacion de Recursos
Humanos y Materiales para
Profesores

Informa via telefénica, a la madre, padre, tutor (a) legal
11 sobre la activacion y entrega del nuevo monedero | 5 minutos
electronico.

Acude a la Jefatura de Unidad Departamental de
12 | Informacién y Estadistica para recibir el nuevo monedero 3 horas
electronico para los depositos mensuales.

Solicitante
(Madre, padre, tutor (a) legal)

13 | Acusa de recibido en el formato correspondiente. 3 minutos
Lider Coordinador de Proyectos de
Coordinacion de Recursos 14 Verifica que el formato se encuentre requisitado 3 s
Humanos y Materiales para correctamente.

Profesores

Entrega a la madre, padre, tutor (a) legal una copia como
15 | comprobante de la entrega del nuevo monedero | 2 minutos
electronico.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 7 dias, 3 horas, 27 minutos

Aspectos a considerar:

1. El reporte que se realiza ante la empresa emisora del monedero electrénico, puede variar dependiendo de la
saturacion de las lineas telefénicas o las preguntas que realice el ejecutivo telefénico de la empresa emisora del
monedero electronico

2. La madre, padre, tutor(a) legal debera acudir para los trimites correspondientes, a las oficinas ubicadas en calle La
Ford esquina Ermita Iztapalapa, colonia Reforma Politica C.P. 09730, Delegacidn Iztapalapa, teléfono: 1546-7317,
en un horario de 10:00 a 17:00 horas, de martes a sabado, presentando la siguiente documentacion:

a) Nimero de reporte o folio asignado por la empresa emisora del monedero electrénico.
b) Identificacion oficial (credencial de elector, pasaporte, constancia expedida por la Delegacion o cédula
profesional).

3. El monedero electrénico de reposicion (nica y exclusivamente se entregard a la madre, padre, tutor(a) legal que se
encuentre registrado en la base de datos del Programa.

Datos personales

La poblacion de derechohabientes que ingresa al Programa PIDASI, queda inscrita al Padron de Derechohabientes. Los
datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema “Proceso integral para el diagnostico
y atencion a la sobredotacidn intelectual”, el cual tiene su fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Estatuto de Gobierno de la Ciudad de
México, Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal, Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal, Ley de Archivos del Distrito Federal, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal, Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y
Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

El responsable del Sistema de Datos Personales sera el Director (a) Ejecutivo de Nifios Talento.

Los datos personales recabados podran ser transmitidos a los siguientes sujetos obligados con la finalidad genérica y
fundamento que a continuacién se indica:

Organos Jurisdiccionales locales y federales. Para la substanciacion de los procedimientos jurisdiccionales tramitados
ante ellos (articulos 3, 13, 75, 121, 143, 144, 147, 149 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 96, 109, 278, 288, 326, 331 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal; 191, fraccion XIX de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion; 783; 784 de la Ley Federal del Trabajo; 323 Cadigo Civil del Distrito Federal; 3 Cddigo de Procedimientos
Penales del Distrito Federal; 55 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; y demas aplicables).
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Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Para la investigacion de quejas y denuncias por presuntas
violaciones a los derechos humanos (articulos 3; 17, Fraccion I1; 36, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal; y demas aplicables).

Instituto de Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. Para la
sustanciacion de Recursos de revision y revocacion, denuncias y el procedimiento para determinar el presunto
incumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal. (articulos 53, fraccion II; 243,
fracciones I1, I11; 247; 254; 255, fracciones 1, I1; 256; 259, fracciones [, I1 y I1I de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 38, 39, 40 y 42 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal; y demas aplicables).

Contraloria General de la Ciudad de México. Para la realizacion de auditorias o realizacidén de investigaciones por
presuntas faltas administrativas, (articulos 34, 74 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal;
y demas aplicables).

Auditoria Superior de la Ciudad de México. Para el gjercicio de sus funciones de fiscalizacién (articulos 8,
fracciones VIII, XIX; 9, 14, fracciones VII, XX de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México; y demas
aplicables). :

Secretaria de Desarrollo Social. Para la transmisién de los padrones de beneficiarios y la integracion en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (articulos 10, 34, 36, 37 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 53,
fraccion XIII; 54, 55, 57 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y demas aplicables).
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Para la transmision de los padrones de beneficiarios y el ejercicio de sus
funciones analiticas sobre el ejercicio de los recursos financieros destinados a cada uno de los programas sociales
(articulos 34, fraccion 111 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 57, 58 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; y demas aplicables). Consejeria Juridica y de Servicios Legales. Para el
servicio de gestién de publicaciones de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (articulos 34, fraccion 11, de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51, 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; y demas aplicables).

Consejo de Evaluacion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX). Para la realizacion
de las evaluaciones correspondientes a los programas operados en la Ciudad de México (articulos 42 A, 42 B, 42 C,
fracciones X, XI de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y demds aplicables).

El domicilio oficial y direccion electronica de la Oficina de Informacion Publica ante la cual se presentaran las
solicitudes para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento, aplicable a datos personales: Unidad Administrativa: Unidad de Transparencia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México; con domicilio Oficial en: San Francisco 1374, 5° piso colonia
Tlacoquemécatl  del  Valle, delegacion  Benito  Juarez C.P. 03200; y correo  electronico:
unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx

A fin de dar a conocer la existencia del Programa, los requisitos, procedimiento de acceso, beneficios del mismo y
cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocién y difusion del
Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a los derechohabientes, contienen la leyenda:

“Este Programa es de cardeter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en
el Distrito Federal, deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad
competente .

Los formatos y los tramites derivados de los procesos de deteccion, inscripcion y operacion del Programa son gratuitos.

V1.2, Supervision y control.

Nombre del procedimiento: Revision de expedientes de inscri

_Actor . Actividae - _ Tiempo
Instruye al Jefe (a) de Unidad Departamental de
Subdirector (a) de Logistica y 1 Informacion y Estadistica coordinar la supervision de S0
Desarrollo expedientes del padron de derechohabientes del
programa.
: Conforma el equipo que realizard la supervisién de
Yedbifpy e Um.d,a . Dcp?rtfftm_entai 2 expedientes del padron de derechohabientes del 1 hora
de Informacién y Estadistica e
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Solicita al Area de Control y Gestién, los expedientes del

3 padrén de derechohabientes del programa y un espacio | 15 minutos
fisico para realizar la supervision.
Subdireccion de Logistica y
PesEolle - Are';% dContol ¥ 4 Cuantifica los expedientes a revisar. 1 hora
Gestion
(Prestador de Servicios)
Entrega al Jefe (a) de Unidad Departamental de
5 Informacién y Estadistica los expedientes del padron de | 30 minutos
derechohabientes del programa, para su revision.
6 | Asigna lugar fisico para la supervisién de expedientes. 10 minutos
Jefe (a) de Unidad Departamental . . - e :
iy i ) | del n. 10 minutos
86 Tifeaditn .y BiaiiGis 7 Recibe los expedientes para el inicio de la supervisid
8 Entreg.:a . 'los expedientes al equipo que realizard la hireriedalon
supervision.
Jefatura de Unidad Departamental
de Informacion y Estadistica — Revisa que los expedientes contengan los requisitos de .
" A 9 » = 10 minutos
Equipo de Supervision acceso al programa conforme al “checklist”.
(Prestador de Servicios)
(El expediente contiene el formato de “checklist”?
NO
10 Reg::esa el exp‘edlente. a!’Area de Fontrol y Gestion para 10 minutos
que integre el “checklist” al expediente.
Subdireccién de Logistica y
Desarrollo — Arr;?a? de Control y " ngsa el expediente para integrar el “checklist” al Tt
Gestion mismo.
(Prestador de Servicios)
12 Regrfaf;a el expediente al equipo para continuar con la 10 minutos
revision.
S1
Jefatura de Unidad Departamental
de Informacion y Estadistica — Revisa que los documentos del expediente cumplan con ;
i S 13 i , A ; 20 minutos
Equipo de Supervision los requisitos establecidos en la convocatoria.
(Prestador de Servicios)
;Los documentos cumplen con los requisitos
establecidos en la convocatoria?
NO
14 Reg_resa el exped}en.te al Area de Control y Gestion, it
haciendo de conocimiento el o los documentos faltantes.
Subdireccion de Logistica y
Desarrollo — Area de Control y Revisa el expediente para corroborar ¢l o los documentos ;
= 15 10 minutos
Gestion faltantes.
{Prestador de Servicios)
SI
Jefatura de Unidad Departamental
Inf i6 istica — ! T oo .
deln HERESPY Esta_d!s:tma 16 | Firma el “checklist™ validando €l proceso de supervision. 5 minutos
Equipo de Supervision
(Prestador de Servicios)
Informa al Jefe (a) de Unidad Departamental de
17 | Informacion y Estadistica la conclusion de la supervision | 5 minutos
de expedientes.
Jefe (a) de Unidad Departamental 18 Entrega al Area de Control y Gestion, los expedientes 5 minutos

de Informacion y Estadistica

supervisados.
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Subdireccion de Logistica y
Desarrollo — Area de Control y

Recibe los expedientes para integrarlos al archivo del

i 19 2 horas
Gestion programa.
(Prestador de Servicios)
lefe (2) §!e Um_d'ad Departf,a.m.ental 20 | Realiza informe de los expedientes supervisados. 1 hora
de Informacion y Estadistica
21 Entl'(?ga una copia del informe al Area de Control y e —
Gestion.
Subdireccion de Logistica y
Besamoto —G;rgzg:e Conroly 22 | Recibe el informe de los expedientes supervisados. 15 minutos
{Prestador de Servicios)
Jefe (a) de Unidad Departamental 2 Entrega el informe del resultado de la supervisién al 15 minutos
de Informacion y Estadistica Subdirector (a) de Logistica y Desarrollo.
Aubirgetor () de Loglstieny 24 | Recibe el informe del resultado de la supervision. 15 minutos
Desarrollo
Instruye al Jefe (a) de Unidad Departamental de
Informacion y Estadistica solventar la documentacion de y
25 ; i 15 minutos
los expedientes que no cumplen con los requisitos de la
convocatoria.
Instruye al Lider Coordinador de Proyectos de
Jefe (a) de Unidad Departamental Coordinacién de Recursos Humanos y Materiales para 2
N .. ‘e 26 i ; 15 minutos
de Informacion y Estadistica Profesores solventar la documentacién de los expedientes
que no cumplen con los requisitos de la convocatoria.
Ligur Coor_dmaf!or UeFraperionde Contacta via telefonica a la madre, padre o tutor (a) legal
Coordinacion de Recursos : e y
. 27 | del derechohabiente, indicando el o los documentos, y el 5 dias
Humanos y Materiales para .
Prof tiempo para subsanarlos.
roresores
Informa al Jefe (a) de Unidad Departamental de
Informacion y Estadistica mediante Nota Informativa, la
28 <z : 1 hora
conclusion del proceso de solventar los expedientes que
no cumplian con los requisitos de la convocatoria.
' . Informa mediante Nota Informativa al Subdirector (a) de
lefea)adeLnidad Deparsamental 29 | Logistica y Desarrollo, que los expedientes con 1 hora

de Informacion y Estadistica

observaciones fueron solventados.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 5 dias, 12 horas, 10 minutos

Aspectos a considerar:

1. La Direccién Ejecutiva de Nifios Talento, a través de la Subdireccidn de Logistica y Desarrollo, definird los
criterios para validar la documentacion que se recaba en el proceso de inscripcidn y reinscripeién que integrardn
los expedientes; asimismo, capacitara al equipo que llevard a cabo el proceso de revisién de la documentacion.

2. La supervision de expedientes, se realizard en los primeros meses posteriores al periodo de inscripcidn o

reinscripcion al programa.

3. El “checklist” es el formato que se integra en cada expediente para validar la documentacion que lo conforma.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En caso de que la o el interesado considere que la o el servidor publico incurri6 en actos u omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicidn juridica, podra presentar su queja por escrito depositdndola en el buzon de
quejas y sugerencias de la Direccion Ejecutiva de Nifios Talento ubicado en Avenida San Francisco 1374, 6to. Piso,
Colonia Tlacoquemécatl Del Valle, C.P. 03200, Delegacién Benito Judrez, al teléfono 55-59-19-19 ext. 2001 y 2006, y
ante la Contraloria Interna en el DIF-CDMX, con el mismo domicilio, piso 4°, teléfono 55-59-19-19 ext. 5001 y 5100.

Es importante sefialar que las o los derechohabientes del Programa inconformes también pueden acudir a la Contraloria
General de la Ciudad de México con domicilio en Av. Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C. P. 06090, Delegacion
Cuauhtémoc; a la Procuradurfa Social (PROSOC) de la Ciudad de México (Vallarta #13, colonia Tabacalera,
delegacién Cuauhtémoc), y presentar su queja o inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. También podrin
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realizar este tramite ante LOCATEL 5658-1111 quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, a los teléfonos: 5592-7990 y 5592-8351; y en linea, a través
de la direccidn electronica de la PROSOC: www.prosoc.cdmx.gob.my/atencion/queja_adm.html.

Para que proceda una queja, el escrito de inconformidad, deberd presentar los siguientes datos:

a) Nombre de la o el derechohabiente.

b) Nombre, domicilio, nimero telefénico de la madre, padre, tutor(a) legal de la o el derechohabiente
¢)  Fechaen que se solicitd la incorporacion de la nifia, nifio o adolescente al Programa.

d) Motivo de la inconformidad.

e) Firma de la madre, padre o tutor(a) legal.

Se actuard conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos y obligaciones de las y los derechohabientes del Programa seran exhibidos mediante carteles,
en las instalaciones PIDASI ubicadas en el C.D.C Iztapalapa Nuevo, Calle La Ford esq. Ermita Iztapalapa, Colonia

Reforma Politica, C.P. 09730, Delegacion Iztapalapa; asi mismo, se encuentran publicadas en linea a través de la pagina
del DIF-CDMX www.dil,cdmx.gob.mx.

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a los servicios que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un Programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

¢) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podréan requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas de Operacion.

En todos los casos la Contraloria General de la Ciudad de México, es el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Asimismo, podrin presentar su
inconformidad o queja en las dependencias establecidas para el efecto sefialadas en el Apartado VII de las presentes
Reglas de Operacidn.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
IX.1. Evaluacion.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna del Programa se realizard con apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
y los resultados seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion
del Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Estrategia Metodoldgica de Evaluacion del PIDASI, busca cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de
la evaluacion, mediante la aplicacién sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas
adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales. Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion estadistica que se generara, por
un lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la informacion de campo
proporcionada por instrumentos aplicados a las o los derechohabientes y operadores del Programa.

La evaluacion interna del PIDASI serd anual en atencidn al calendario escolar y estard a cargo de la Direccion de
Planeacién del DIF-CDMZX, en coordinacidn con la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento, para lo cual se utilizara la
Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y
Social de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (ILPES-CEPAL), y los resultados seran compartidos
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por ambas instancias mismos que deberan ser entregados y publicados en un plazo no mayor a seis meses conforme a lo
establecido en el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son:

Estadisticos: OMS (2013); World Council for Gifted and Talented Children (2015); INEGI, Censo interactivo de
Poblacién de Vivienda 2010; Encuesta Intercensal 2015 INEGI; Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares, 2012; Secretaria de Educacion Phblica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado de la
Ciudad de México, Ciclo 2012-2013.

De Campo: Cuestionario PIDASI (FPD-FILTRO); Pruebas de Personalidad; Pruebas Psicométricas; Entrevista inicial;
Cuestionario de Estudio de Vulnerabilidad y Encuesta de Construccion de Linea Base.

IX.2. Indicadores.

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacion, ha permeado en la Administracion
plblica en México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del
Marco Légico (MML), es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora
de su disefio y logica interna, todo ello, con el fin de que los servidores piblicos puedan tomar decisiones pertinentes en
torno a su disefio e implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona
informacidn sobre los avances observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre
el ejercicio de los recursos asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el
cumplimientos de los objetivos y el logro de los resultados.

Para la construccion de indicadores se seguird la Metodologia del Marco Logico de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas del Programa.

Matriz de Indicadores
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa serdn reportados por el DIF-CDMX, a través de la
Direccién de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México,
de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El PIDASI tiene la forma de participacion social colectiva a través de la divulgacion y difusion en medios de
investigacion académicos, fores, entrevistas y publicaciones en medios de comunicacidn internos y externos.

Las madres. padres o tutores(as) de las o los derechohabientes que asisten a los talleres psicoeducativos, son difusores

de los servicios integrales que otorga PIDASI, a través de compartir sus experiencias en las escuelas y comunidad, y de
la distribucion de los folletos informativos conformando una red de formadores sociales.

23



Complementariamente, el Programa participa en eventos, foros, congresos, entrevistas de radio y television, eventos
organizados por parte del Jefe de Gobierno de la CDMX, por ¢l DIF-CDMX y aquellos eventos externos que autorice la
Direccién Ejecutiva de Niiios Talento, previo acuerdo con el Director General del DIF-CDMX.

S6lo participan en los eventos las o los derechohabientes que se encuentren inscritos en el PIDASI. Cuenten con el
registro correspondiente y Carta Responsiva firmada por el padre, madre o tutor (a) legal; asi como los padres, madres,
tutores (as) legales o acompafiantes de los derechohabientes, cuando la convocatoria asi lo sefiale.

Participacion en entrevistas en
medios de difusion académicos,
Madres, Padres o tutoras (es) o foros, publicaciones en medios de
Implementacion y .

legales que conforman el grupo i comunicacion internos y externos,
“Incluyéndome™. participacion en eventos
organizados por el Gobierno de la
CDMX y el DIF-CDMX.

Participacion en entrevistas en
medios de difusion académicos,
foros, publicaciones en medios de
comunicacion internos y externos,
participacion en eventos
organizados por el Gobierno de la
CDMX y el DIF-CDMX.

Informaciéon  y
consulta

Informacion y
consulta

Implementacion y

Maestros y comunidad. s
evaluacion

Derechohabientes que se
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medios de difusién académicos,
foros, publicaciones en medios de
comunicacion internos y externos,
participacion en eventos
organizados por el Gobierno de la
CDMX y el DIF-CDMX.

Informacion y
consulta

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este Programa tiene articulacion con aquellos Programas Sociales que coadyuven a garantizar la equidad e inclusién
social para el desarrollo humano. Debido a su caracteristica transversal, PIDAS]I tiene articulacion a través de la
canalizacion y seguimiento de las familias de las y los derechohabientes a los programas y servicios del DIF-CDMX,
tales como:

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Salidas Extramuros Logistica
Ciudad de México

Programa Nifios y Nifias
Talento

Con base al estudio de vulnerabilidad, a través del estudio socioeconémico realizado a la familia de la o el
derechohabiente, se canalizard a los Programas Sociales ofrecidos por el DIF-CDMX:

Asistencia juridica, médica y psicoldgica en los 55 Centros de Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX.
PIDASI, participa en la “estrategia del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en México (UNICEF) a la cual el
DIF-CDMX se ha sumado desde el 22 de abril de 2013. Las y los derechohabientes del Programa cuentan con la

proteccidn y cobertura del Programa “Va Seguro”, asimismo el personal del Programa se encuentra capacitado en los
procedimientos para la aplicacion de este Programa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Derechohabiente: Es la persona habitante de la Ciudad de México que dadas sus caracteristicas sociales, economicas,
demograficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los Programas sociales prestaciones en especic,
en efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accién no como un apoyo de atencién a necesidades insatisfechas
sino como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econdmicos y culturales de
sus habitantes.

Desarrollo: Conjunto de cambios progresivos que implican la interaccion entre los factores psicolégicos de
aprendizaje, los sociales de habilidades sociales y los bioldgicos de crecimiento y maduracion.

Componentes: Los productos o servicios que el Programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Equidad: Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucidn justa de los resultados logrados de un Programa en proporcién directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género: Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar (De acuerdo con el Articulo 4 de la Ley para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, LEPDDEF).

Fortalecimiento psicoeducativo: Consiste en emplear técnicas psicopedagdgicas adecuadas a las caracteristicas del
NNASI para una integracidn social, una perspectiva de mejora en calidad de vida y su inclusion al derecho de servicios
especializados integrales, gratuitos, enfocados a sus aptitudes sobresalientes y al fortalecimiento de sus habilidades
sociales.

Habilidades socio afectivas: Son aquellas capacidades del ser humano que determinan el modo en que nos
relacionamos con nosotros mismos y con los demas, tales como la conciencia de si mismo, la capacidad de
autorregulacion, la motivacion, la empatia, la comprension del otro, la relacion interpersonal y el discernimiento moral,
entre otras. Dichas habilidades son fundamentales para el desarrollo de la mayoria de los aspectos de la vida familiar,
escolar y social.

Igualdad: Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
las libertades fundamentales (De acuerdo con el Articulo 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal, LEPDDF).

Incluyéndome: Es un proceso de atencién que, responde a la proteccion y asistencia a la familia, mediante: un
diagnostico a los candidatos de NNASI PIDASI que conforman el padrén de derechohabientes; canalizar a los NNASI
PIDASI a Programas sociales y servicios a cargos del DIF-CDMX segtin necesidades, dando respuesta al derecho de un
nivel de vida adecuado, derecho a la salud y brindando talleres psicoeducativos para madres, padres y hermanos (as).

Creandome: Es un proceso que brinda servicios psicoeducativos para NNASI PIDASI a través de: impulsar la
elaboracion de Proyectos ("Proyectos por tu Ciudad") por los NNASI PIDASI; brindar talleres psicoeducativos
"Jugando soy" para NNASI PIDASI; brindar actividades complementarias (Asesorias virtuales y blogs, salidas
extramuros, campamentos, exposiciones, congresos, foros o eventos) y derecho de acceso a la cultura y a la educacién e
impulsar el vinculo interinstitucional del Programa.

Igualdad: Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
las libertades fundamentales (De acuerdo con el Articulo 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del
Distrito Federal, LEPDDF).

Psicoeducativo: Hace referencia a la educacién o informacién que se ofrece a las personas que sufren de un trastorno
psicologico, aunque este tipo de intervenciones psicoldgicas también incluyen el apoyo emocional, la resolucién de
problemas y otras técnicas.

Servicios Integrales de fortalecimiento psicoeducativo: Para el caso de este Programa se consideran como servicios

integrales los talleres psicoeducativos denominados incluyéndome y credndome y 1as actividades de intervencion que de
¢llos se desprenden como son jugando soy y asistencia a hermanos (as). También incluye las actividades de
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transversalidad para canalizacion Programas y servicios DIF-CDMX, para el fortalecimiento de las habilidades socio
afectivas de los derechohabientes.

Sobredotacion Intelectual: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a una persona sobredotada como:
aquella persona que cuenta con un coeficiente intelectual igual o superior a 130.

Tutor(a) Legal: Es la persona o personas que por orden de la autoridad competente ejerce la tutela del menor y esta
obligado a velar por el tutelado.

Vulnerables por Ingresos: Aquella poblacién que no presenta carencias sociales pero cuyo ingreso es inferior o igual a
la linea de bienestar.
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